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ね
り
ま
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
フ
ェ
ス

２
０
１
８
年
12
月
15
日
、
東
京
の

西
武
池
袋
線
練
馬
駅
の
２
階
出
口
か

ら
通
路
で
つ
な
が
っ
て
い
る
練
馬
区

立
区
民
・
産
業
プ
ラ
ザ
の
３
階
に
あ

る
コ
コ
ネ
リ
ホ
ー
ル
を
中
心
に
、
同

階
に
あ
る
複
数
の
会
議
室
を
使
っ
て

練
馬
区
主
催
の
イ
ベ
ン
ト
「
み
ん
な

の
Ｕ
Ｄ
パ
ー
ク
」
が
開
催
さ
れ
ま
し

た
。こ

の
イ
ベ
ン
ト
は
、
練
馬
区
が
昨

年
、
区
独
立
70
周
年
を
記
念
し
、
障

害
の
あ
る
人
、
高
齢
者
、
子
供
、
外

国
の
人
な
ど
様
々
な
人
が
共
に
暮
ら

せ
る
地
域
社
会
の
実
現
を
目
指
し

て
、
ス
ポ
ー
ツ
や
音
楽
、
ア
ー
ト
を

楽
し
み
な
が
ら
お
互
い
に
理
解
を
深

め
る
た
め
計
画
し
た
「
ね
り
ま
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
フ
ェ
ス
」
と
い
う
８
つ
の

イ
ベ
ン
ト
の
１
つ
で
す
。

「
ね
り
ま
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
フ
ェ
ス
」

で
は
、
障
害
者
・
高
齢
者
等
の
地

域
の
施
設
等
を
め
ぐ
る
「
ね
り
あ

る
き
ラ
リ
ー
」、「
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
水
泳
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」、「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
ス
ポ
ー
ツ
フ
ェ
ス
テ
ィ

バ
ル
」、
福
祉
団
体
・
障
害
者
施
設

の
利
用
者
に
よ
る
歌
・
踊
り
・
展

示
・
物
販
等
を
行
う
「
障
害
者
フ
ェ

ス
テ
ィ
バ
ル
・
障
害
者
福
祉
大
会
」、

「
障
害
者
ふ
れ
あ
い
作
品
展
」、「
Ｎ
ｅ

ｒ
ｉ
ｍ
ａ
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ン
サ
ー

ト
」、「
障
害
者
差
別
解
消
法
普
及
啓

発
事
業
（
パ
ネ
ル
展
示
・
講
演
会
）」

そ
し
て
、
今
回
ご
紹
介
す
る
「
み
ん

な
の
Ｕ
Ｄ
パ
ー
ク
」
で
す
。

み
ん
な
の
Ｕ
Ｄ
パ
ー
ク

み
ん
な
の
Ｕ
Ｄ
パ
ー
ク
は
、
Ｕ
Ｄ

製
品
（
日
用
品
、
玩
具
、
食
器
・
調

理
器
具
・
嗜
好
品
）
な
ど
の
「
モ
ノ
」

と
共
に
、
各
種
体
験
（
バ
リ
ア
体
験

〈
車
椅
子
・
手
話
・
点
字
〉・
ア
イ
メ

イ
ト
・
ダ
ー
ツ
・
ボ
ッ
チ
ャ
・
風
船

バ
レ
ー
）
及
び
ダ
ン
ス
、楽
器
演
奏
、

劇
な
ど
の
「
コ
ト
」
を
通
じ
て
目
的

の
「
共
に
暮
ら
す
」
を
、
参
加
す
る

人
す
べ
て
で
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
考

え
、
実
行
す
る
き
っ
か
け
に
な
る
こ

と
を
目
指
し
た
イ
ベ
ン
ト
で
す
。

練
馬
区
と
し
て
は
、
昨
年
に
続
き

２
回
目
の
イ
ベ
ン
ト
で
す
が
、
今
回

は
じ
め
て
共
用
品
推
進
機
構
と
し

て
、
企
画
段
階
か
ら
関
わ
ら
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

そ
ん
な
立
場
か
ら
、
イ
ベ
ン
ト
内

容
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

今
回
の
メ
イ
ン
テ
ー
マ
は
、「
楽

し
み
な
が
ら
Ｕ
Ｄ
に
ふ
れ
よ
う
！
」、

と
し
て
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
そ

れ
ぞ
れ
の
コ
ー
ナ
ー
を「
見
る
」、「
知

る
」、「
体
験
す
る
」
の
３
つ
の
切
り

口
で
行
い
ま
し
た
。

「
知
る
」
コ
ー
ナ
ー

「
知
る
」
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
18
年

の
国
際
福
祉
機
器
展
の
主
催
者
コ
ー

ナ
ー
で
行
っ
た
「
片
手
で
も
使
え
る
モ

ノ
展
」
に
商
品
を
展
示
さ
れ
た
企
業

に
協
力
を
求
め
、
テ
ー
ブ
ル
を
ロ
の

字
に
し
、
中
に
説
明
員
が
入
る
タ
イ

プ
に
は
日
用
品
を
、
直
径
２
メ
ー
ト

ル
ほ
ど
の
丸
い
テ
ー
ブ
ル
に
は
、
白
い

テ
ー
ブ
ル
ク
ロ
ス
を
か
け
、
食
器
類
を

並
べ
、
多
く
の
人
に
片
手
で
も
使
え

る
モ
ノ
を
実
際
に
手
に
取
り
、
実
感

し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今

回
新
た
な
試
み
と
し
て
、
練
馬
区
在

住
の
視
覚
障
害
並
び
に
聴
覚
障
害
当

事
者
の
人
た
ち
に
、
１
０
０
円
シ
ョ
ッ

プ
に
行
っ
て
も
ら
い
、
自
分
た
ち
が
使

い
や
す
い
商
品
を
選
ん
で
も
ら
い
ま

みんなのＵＤパークチラシ

全体図

片手でも使えるモノコーナー

練馬ＵＤパーク
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ツ
な
ど
、
障
害
が
あ
る
な
し
に
関
わ

ら
ず
共
に
で
き
る
ス
ポ
ー
ツ
が
紹
介

さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
コ
ー
ナ
ー
も
、
開
始
当
初
か

ら
終
わ
り
ま
で
、
人
が
途
切
れ
る
こ

と
な
く
歓
声
が
あ
が
っ
て
い
ま
し
た
。

「
見
る
」
コ
ー
ナ
ー

字
幕
や
音
声
ガ
イ
ド
が
つ
い
た
邦

画
の
上
映
は
、
障
害
の
無
い
人
も
多

く
鑑
賞
し
、
字
幕
や
音
声
ガ
イ
ド
が

あ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
普
段
気
に
し

て
い
な
い
こ
と
に
気
づ
く
こ
と
が
で

き
た
と
、
新
た
な
映
画
の
見
方
を
発

見
さ
れ
て
い
る
人
も
い
ま
し
た
。

イ
ベ
ン
ト
会
場
で
は
、
開
場
か
ら

閉
会
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
が
主
に
障
害
の
あ
る
人
た
ち

に
よ
っ
て
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
は
、
ダ
ウ
ン
症
の

あ
る
人
た
ち
の
ダ
ン
ス
グ
ル
ー
プ

「
ウ
ィ
ン
グ
ス
」
に
よ
る
迫
力
あ
る

踊
り
で
、
会
場
中
が
大
き
な
手
拍
子

で
包
ま
れ
ま
し
た
。

全
盲
の
女
優
、
美み
つ
き月
め
ぐ
み
さ
ん

が
参
加
す
る
演
劇
結
社
「
ば
っ
か
り

ば
っ
か
り
」
は
、「
悪
い
人
じ
ゃ
な

い
ん
だ
け
ど
」
と
題
し
て
、
障
害
の

無
い
人
が
障
害
の
あ
る
人
に
持
っ
て

い
る
勘
違
い
や
偏
見
を
、
ユ
ー
モ
ア

を
含
め
伝
え
る
見
事
な
劇
を
見
せ
て

く
れ
ま
し
た
。

区
内
の
連
携

今
回
、
も
う
一
つ
の
目
玉
だ
っ
た

の
は
、
練
馬
区
内
に
あ
る
日
本
大
学

芸
術
学
部
デ
ザ
イ
ン
学
科
で
、
Ｕ
Ｄ

を
学
ぶ
学
生
さ
ん
た
ち
が
、
指
導
の

教
授
と
共
に
参
加
し
て
く
れ
た
こ
と

で
し
た
。

学
生
た
ち
が
今
ま
で
に
調
査
研
究

し
、
試
作
し
た
60
種
類
ほ
ど
の
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
オ
ー
プ
ナ
ー
は
、
若
い
柔

ら
か
な
頭
で
考
え
た
ア
イ
デ
ィ
ア
で

し
た
。
さ
ら
に
は
、
来
場
し
た
子
供

た
ち
も
作
成
で
き
る
紙
コ
ッ
プ
ホ
ル

ダ
ー
は
熱
さ
対
策
に
、
レ
ジ
袋
の
柄

に
つ
け
る
取
っ
手
は
、
荷
物
が
重
い

と
き
に
も
持
ち
手
が
指
に
食
い
込
ま

ず
、
誰
に
で
も
便
利
な
Ｕ
Ｄ
に
な
る

よ
う
に
工
夫
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

ま
と
め

イ
ベ
ン
ト
の
多
く
は
、
準
備
に
時

間
を
か
け
た
割
に
、
あ
っ
け
な
く
終

わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
だ
か
ら

こ
そ
、
来
場
者
に
印
象
に
残
る
こ
と
、

そ
し
て
継
続
す
る
こ
と
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
が
、
練
馬

区
に
関
わ
り
あ
る
人
に
浸
透
す
る
ま

で
継
続
す
る
こ
と
を
祈
っ
て
い
ま
す
。

星ほ
し
か
わ川
安や
す
ゆ
き之

し
た
。
そ
の
商

品
と
共
に
使
い

や
す
い
理
由
を

書
い
た
カ
ー
ド

を
展
示
し
た

と
こ
ろ
、
同
じ

障
害
の
あ
る
来

場
者
は
も
と
よ

り
、
多
く
の
人

に
各
障
害
の
不

便
さ
と
そ
の
解

決
方
法
ま
で
同

時
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

床
を
傷
つ
け
な
い
た
め
に
椅
子
の
足
先
に
つ
け

る
「
布
製
の
ソ
ッ
ク
ス
」
は
、外
か
ら
室
内
に
入
っ

た
時
に
白
杖
の
先
に
つ
け
、
屋
外
で
の
汚
れ
を
室

内
に
落
と
さ
な
い
た
め
に
使
用
す
る
、「
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
入
れ
」
は
、
折
り
た
た
ん
だ
白
杖
を
入
れ

る
ケ
ー
ス
と
し
て
使
う
等
、
本
来
の
使
用
方
法
で

は
な
い
使
い
方
に
は
、
多
く
の
人
が
「
へ
～
！
」

を
連
発
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
体
験
す
る
」
コ
ー
ナ
ー

今
年
初
め
て
登
場
し
た
「
ダ
ー
ツ
」
で
は
、
車

椅
子
使
用
者
の
的
の
高
さ
が
、
一
般
に
比
べ
て
少

し
低
い
も
の
や
、
マ
グ
ネ
ッ
ト
が
先
に
つ
い
て
い

る
矢
や
、的
が
床
に
シ
ー
ト
状
に
な
っ
て
い
る
ダ
ー

演劇結社「ばっかりばっかり」

シート状になっているダーツ

100 円ショップでの UD 製品
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共用品・アクセシブルデザインと標準化
こ
と
は
じ
め

１
９
９
３
年
に
、
市
民
団
体
Ｅ
＆

Ｃ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
行
な
っ
た
目
の

不
自
由
な
人
へ
の
調
査
で
は
、
多
く

の
不
便
さ
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

大
別
す
る
と
、
平
面
に
書
か
れ
た

表
示
が
読
め
な
い
こ
と
と
、
移
動
の

際
の
不
便
さ
で
す
。
Ｅ
＆
Ｃ
で
は
、

不
便
さ
の
解
決
に
む
け
、
チ
ー
ム
を

家
の
中
、
家
の
外
に
分
け
、
さ
ら
に

個
別
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
細
分
化

し
、
作
る
側
、
使
う
側
、
中
間
の
立

場
が
同
じ
テ
ー
ブ
ル
に
つ
き
ま
し
た
。

「
カ
ー
ド
班
」
は
テ
レ
フ
ォ
ン
カ
ー

ド
を
始
め
と
す
る
異
な
る
種
類
の
プ

リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
の
識
別
が
困
難
と

い
う
課
題
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

永な
が
い井
武た
け
し志
班
長
を
中
心
に
検
討
を

重
ね
、
挿
入
方
向
左
手
前
に
、
テ
レ

フ
ォ
ン
カ
ー
ド
は
半
円
、
交
通
系
は

三
角
、
買
い
物
系
は
四
角
の
切
り
欠

き
を
付
け
る
案
に
辿
り
着
き
ま
し

た
。東

京
銀
座
の
ソ
ニ
ー
ビ
ル
で
行
っ

た
共
用
品
の
展
示
会
で
も
紹
介
し
た

と
こ
ろ
、
多
く
の
反
響
が
あ
り
ま
し

た
。
け
れ
ど
も
、
関
係
す
る
全
て
の

機
関
に
説
明
し
理
解
を
求
め
る
の
は

現
実
的
で
は
な
い
と
思
っ
て
い
た
時

に
、Ｅ
＆
Ｃ
の
メ
ン
バ
ー
で
も
あ
り
、

通
産
省
（
当
時
）
に
勤
務
し
て
い
た

後ご
と
う藤
芳よ
し
か
ず一
さ
ん
か
ら
の
、「
エ
ビ
デ

ン
ス
が
あ
り
、
使
う
側
、
作
る
側
及

び
中
立
者
が
合
意
し
て
い
る
ル
ー
ル

で
あ
れ
ば
、
日
本
工
業
規
格
（
Ｊ
Ｉ

Ｓ
）
に
す
る
道
が
あ
る
」
と
の
ア
ド

バ
イ
ス
が
、
共
用
品
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
と
出

会
い
で
し
た
。
そ
の
後
、
日
本
規
格

協
会
内
に
設
置
さ
れ
た
プ
リ
ペ
イ
ド

カ
ー
ド
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
作
成
委
員
会
に
参

加
し
、
１
９
９
６
年
３
月
、｢JIS X

 

6310
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
―
一
般

通
則
」の
名
称
で
発
行
さ
れ
ま
し
た
。

今
回
は
、
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
か

ら
始
ま
っ
た
共
用
品
の
規
格
を
特
集

し
ま
す
。

星ほ
し
か
わ川
安や
す
ゆ
き之

表紙のマークについてのご説明

JIS マーク
国が登録した民間の第三者機関

（登録認証機関）の認証を取得

することで、JIS（日本工業規格）

に適合する製品に表示すること

ができるマーク。

SG マーク
製品安全協会が定める SG 基準

に適合するものとして認証され

た製品に表示される安全・安心

のマーク。SG マーク付き製品の

欠陥により人身事故が発生した

ときは賠償措置が講じられる。

盲導犬マーク
目の不自由な人たちのために配

慮された玩具に付けられるマー

ク。

うさぎマーク
耳の不自由な人たちのために配

慮された玩具に付けられるマー

ク。

JISC（日本工業標準調査会）
工業標準化法に基づいて経済産業省に設置さ

れている審議会で、工業標準化全般に関する

調査・審議を行っています。

JSA（一般財団法人日本規格協会）
工業標準化及び規格統一に関する普及、啓発

等を図り、技術の向上、生産の能率化に貢献

することを目的としています。

プリペイドカード
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２
０
１
４
年
末
に
ガ
イ
ド
71
が
改

訂
・
発
行
さ
れ
て
か
ら
４
年
が
経
過

し
た
。
そ
の
審
議
は
「
誰
に
も
不
満

が
残
っ
た
」
も
の
で
あ
っ
た
。
審
議

経
過
に
つ
い
て
は
作
業
委
員
会
ご
と

に
会
議
の
様
子
を
松ま
つ
お
か岡
光こ
う
い
ち一
氏
が
本

誌
に
逐
次
報
告
し
て
い
る
。

ま
た
、
２
０
０
１
年
版
の
事
務
局

を
担
当
し
、
２
０
１
４
年
版
の
改
訂

作
業
委
員
会
の
コ
ン
ビ
ー
ナ
と
し
て

紛
糾
し
た
会
議
の
と
り
ま
と
め
に
あ

た
ら
れ
た
宮み
や
ざ
き崎
正ま
さ
ひ
ろ浩
氏
（
跡
見
学
園

女
子
大
学
教
授
）
に
よ
る
解
説
（
日

本
生
活
工
学
会
誌
、
14
巻
２
号
７

ペ
ー
ジ
、
２
０
１
４
年
）
が
詳
し
い

経
過
を
紹
介
し
て
い
る
。

ガ
イ
ド
71
の
概
要

ガ
イ
ド
71
の
タ
イ
ト
ル
は
２
０
０
１

年
版
の
「
高
齢
者
お
よ
び
障
害
の
あ

る
人
々
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
規
格

作
成
配
慮
指
針
」
か
ら
２
０
１
４
年

版
で
は
「
規
格
に
お
け
る
ア
ク
セ
シ

ビ
リ
テ
ィ
配
慮
の
た
め
の
指
針
」
と

改
め
ら
れ
た
。
こ
の
変
更
は
国
連
の

障
害
者
権
利
条
約
に
お
い
て
強
調
さ

れ
た
「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
」
が
中

心
概
念
と
し
て
確
立
し
た
こ
と
に
よ

る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。

国
際
標
準
に
お
け
る
「
ガ
イ
ド
」

と
は
、「
国
際
標
準
作
成
の
た
め
の

規
則
・
方
向
性
・
ア
ド
バ
イ
ス
ま
た

は
推
奨
事
項
」
で
あ
り
、
規
格
作
成

の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
あ
る
。

ガ
イ
ド
71
は
、
本
来
は
製
品
、
環

境
、
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
規
格
に
ア
ク

セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
要
件
を
取
り
入
れ

る
た
め
の
指
針
で
あ
る
が
、
こ
れ
ら

の
計
画
・
デ
ザ
イ
ン
等
の

実
務
上
の
指
針
と
し
て
も

役
立
つ
よ
う
に
策
定
さ
れ

て
い
る
。
ガ
イ
ド
71
は
Ｊ

Ｉ
Ｓ
の
翻
訳
規
格
と
し
て

JIS Z 8071

と
な
っ
て

い
る
。

ガ
イ
ド
71
の
本
文
は
、

①
適
用
範
囲
、
②
用
語
と
定
義
、
③

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
、
④
ア
ク
セ
シ

ビ
リ
テ
ィ
の
プ
ロ
セ
ス
、
⑤
ガ
イ
ド

の
適
用
法
、
⑥
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ

目
標
、
⑦
人
間
の
能
力
と
特
性
、
⑧

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
た
め
の
戦
略

の
８
つ
の
章
か
ら
構
成
さ
れ
て
い

る
。

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
11
原
則

こ
こ
で
注
目
し
た
い
の
が
第
５

章
「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
目
標
」
で

あ
る
。
聞
き
慣
れ
な
い
言
葉
で
あ
る

が
、
宮
崎
教
授
も
解
説
し
て
い
る
よ

う
に
、元
々
は「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ

の
原
則
」
と
し
て
11
の
原
則
が
提
案

さ
れ
た
が
、
そ
の
可
否
を
巡
っ
て
厳

し
い
対
立
が
発
生
し
た
。
結
局
、「
目

標
」
で
折
れ
合
っ
た
。

最
近
の
国
際
規
格
は
設
計
あ
る
い

は
記
述
的
特
性
で
は
な
く
、
性
能
特

性
と
し
て
記
述
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
に
、「
原
則
」

を
明
確
に
し
た
演
繹
的
記
述
が
多
く

な
っ
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
も
の
と
し
て
提
案
さ

れ
た
11
の
原
則
で
あ
る
が
、
内
容
的

に
よ
く
見
て
み
る
と
、
ロ
ン
・
メ
イ

ス
に
よ
る
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
・
デ
ザ

イ
ン
の
７
つ
の
原
則
」
と
の
重
複
も

あ
る
。
む
し
ろ
、
７
つ
の
原
則
を
整

理
し
て
記
述
し
た
も
の
と
解
釈
で
き

る
。「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
11
原

則
」
と
し
て
位
置
づ
け
直
し
て
み
る

と
、
そ
れ
な
り
に
筋
が
通
っ
て
い
る

し
、「
７
つ
の
原
則
」
よ
り
も
判
り

や
す
い
。
そ
う
し
て
み
る
と
、「
プ

ロ
セ
ス
」
や
「
戦
略
」
等
の
章
の
組

み
直
し
も
視
野
に
入
り
そ
う
で
あ

る
。
さ
ら
に
、
具
体
例
に
則
し
た
検

討
が
必
要
で
あ
ろ
う
。

策
定
作
業
時
の
ホ
ッ
ト
な
議
論
は

横
に
置
い
て
、
熟
慮
を
要
す
る
時
期

に
さ
し
か
か
っ
て
い
る
。

 １．より多くのユーザーへの適応
 ２．ユーザーの予測との一致
 ３．個々のニーズへの対応
 ４．アプローチしやすさ
 ５．知覚しやすさ
 ６．理解しやすさ
 ７．操作しやすさ
 ８．ユーザビリティ
 ９．エラーの許容性
10．公平な利用
11．他のシステムとの互換性

アクセシビリティの 11 原則

ISO/IEC ガイド 71

ISO/IEC ガイド 71 に感じること
ＮＰＯ支援技術開発機構　山

やまうち

内 繁
しげる
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家
電
製
品
を
は
じ
め
と
す
る
私
た

ち
の
身
の
回
り
の
製
品
（
消
費
生
活

用
製
品
）
に
は
、
お
知
ら
せ
音
（
報

知
音
）
や
音
声
案
内
で
製
品
の
動
作

状
態
や
使
用
方
法
を
教
え
て
く
れ
る

も
の
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら

の
機
能
に
よ
っ
て
、
表
示
パ
ネ
ル
を

見
な
く
て
も
製
品
を
確
実
に
操
作
で

き
、
ま
た
取
扱
説
明
書
を
読
ま
な
く

て
も
使
い
方
を
理
解
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
特
に
、
使
い
慣
れ

な
い
製
品
や
多
機
能
化
が
進
ん
だ
製

品
を
使
用
す
る
際
に
は
、
報
知
音
や

音
声
案
内
は
、
製
品
を
正
し
く
使
用

す
る
た
め
に
欠
か
せ
な
い
機
能
と
言

え
る
で
し
ょ
う
。

報
知
音
の
標
準
化

し
か
し
、
報
知
音
は
か
つ
て
、
製

品
の
種
類
や
メ
ー
カ
ー
に
よ
っ
て
鳴

ら
し
方
（
音
の
Ｏ
Ｎ
／
Ｏ
Ｆ
Ｆ
パ

タ
ー
ン
）
が
異
な
っ
て
い
た
り
、
聴

力
が
低
下
し
た
高
齢
者
に
は
聞
き
取

り
に
く
い
音
で
あ
っ
た
り
す
る
こ
と

が
問
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
一
般
財
団
法
人
家
電
製

品
協
会
な
ど
が
中
心
と
な
っ
て
、
報

知
音
の
Ｏ
Ｎ
／
Ｏ
Ｆ
Ｆ
パ
タ
ー
ン

や
、
周
波
数
・
音
量
の
設
定
方
法
の

標
準
化
が
進
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ

に
よ
っ
て
、
同
じ
報
知
目
的
に
は
同

じ
パ
タ
ー
ン
の
音
が
割
り
当
て
ら
れ

（
図
１
参
照
）、
周
波
数
も
音
量
も
多

く
の
人
に
と
っ
て
聞
き
取
り
や
す
く

設
定
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

筆
者
は
、
裸
眼
で
は
手
元
の
新
聞

の
文
字
も
読
め
な
い
ヒ
ド
い
近
眼
な

の
で
す
が
、
こ
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
が
制
定
さ

れ
て
か
ら
は
、
報
知
音
を
頼
り
に
家

電
製
品
の
操
作
が
と
て
も

楽
に
な
り
ま
し
た
。
報
知

音
の
標
準
化
は
、
手
が
け

た
私
自
身
が
最
も
恩
恵
を

受
け
て
い
る
者
の
一
人
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

な
お
、
制
定
さ
れ
た

JIS S 0013

及
びS 0014

の
２
つ
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
（
日
本

工
業
規
格
）
は
、そ
の
後
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
（
国
際
標
準
化
機

構
）
規
格
と
し
て
も
発
行

さ
れ
、
世
界
的
に
通
用
し

て
い
ま
す
。

音
声
案
内
の
標
準
化

近
年
、
家
電
製
品
等
で
多
く
搭
載

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
機
能
の

一
つ
が
音
声
案
内
で
す
。
以
前
か
ら

音
声
案
内
を
使
用
し
た
製
品
は
存
在

し
て
い
ま
し
た
が
、
技
術
の
進
歩
に

伴
っ
て
音
質
が
向
上
す
る
と
と
も
に
、

多
様
な
案
内
を
組
み
込
む
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
使
用

者
の
好
み
に
応
じ
て
音
声
の
ス
ピ
ー

ド
（
話
速
）
を
選
べ
る
も
の
が
あ
る

の
も
、
最
近
の
製
品
の
特
徴
で
す
。

音
声
案
内
は
、
製
品
を
見
て
操
作

す
る
こ
と
の
で
き
な
い
使
用
者
に

と
っ
て
は
、
便
利
で
大
切
な
機
能
で

す
。
そ
こ
で
、
聞
き
取
り
や
す
く
、

理
解
し
や
す
い
音
声
案
内
の
普
及
を

目
的
に
、
家
電
製
品
協
会
と
産
業
技

術
総
合
研
究
所
が
主
導
し
て
標
準
化

を
進
め
て
き
ま
し
た
。
２
０
１
８
年

にJIS S 0015

と
し
て
日
本
工
業

規
格
が
制
定
さ
れ
た
の
に
続
き
、
現

在
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
化
の
作
業
が
進
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

図１　報知音の ON-OFF パターン（JIS S 0013）

音・音声に関する標準化
早稲田大学 人間科学学術院 教授　倉

くらかた

片憲
け ん じ

治

報知音の聴取実験の様子
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標
準
化
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
課
題
が
あ
り
、

そ
の
解
決
を
規
格
と
い
う
社
会
的
ル
ー
ル

で
図
っ
て
い
く
。視
覚
の
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ

ザ
イ
ン
に
関
す
る
標
準
化
も
、高
齢
者
や

障
害
者
が
抱
え
る
様
々
な
視
覚
的
問
題
や

不
便
さ
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
。そ
の
課

題
を
挙
げ
て
み
る
と
、良
く
指
摘
さ
れ
る

も
の
と
し
て
以
下
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
、

図
１
に
そ
の
い
く
つ
か
の
イ
メ
ー
ジ
を
示
す
。

・
高
齢
に
な
る
と
青
色
光
が
暗
く
見
え
、

サ
イ
ン
表
示
や
印
刷
情
報
を
見
落
と
す

・
高
齢
に
な
る
と
色
の
識
別
・
弁
別
が
悪

く
な
り
、色
分
け
さ
れ
た
地
図
や
表
示

盤
を
見
間
違
う

・
高
齢
に
な
る
と
文
字
・
文
章
が
読
み
づ

ら
く
な
り
、新
聞
、商
品
パ
ン
フ
、地
図
な

ど
の
小
さ
な
文
字
を
読
み
間
違
う

・
高
齢
に
な
る
と
視
野
が
狭
く
な
り
標

識
や
重
要
サ
イ
ン
の
見
落
と
し
が
出

て
く
る

・
ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
は
細
か
な
識
別
が
難

し
く
、
文
字
等
は
極
端
に
大
き
く
な

い
と
読
め
な
い

・
ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
は
色
の
識
別
が
か
な

り
難
し
く
、
色
分
け
さ
れ
た
表
示
が

分
か
ら
な
い

・
色
弱
は
赤
と
緑
の
識
別
が
難
し
く
、

信
号
の
色
や
充
電
器
の
ラ
ン
プ
の
色

な
ど
も
見
分
け
が
つ
か
な
い

こ
こ
で
列
挙
し
た
課
題
は
代
表
的
例
で

あ
っ
て
、
こ
の
他
に
も
ま
だ
数
え
き
れ
な

い
ほ
ど
の
様
々
な
問
題
が
あ
る
。例
え
ば
、

文
字
・
文
章
の
課
題
を
と
っ
て
も
様
々
な

検
討
要
素
が
あ
る
だ
け
で
な
く
、
デ
ィ
ス

プ
レ
イ
、
包
装
ラ
ベ
ル
、
標
識
・
看
板
等
、

各
応
用
分
野
で
そ
れ
ぞ
れ
配
慮
す
べ
き

事
項
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
視
覚
の
ア
ク
セ

シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
で
は
、
具
体
的
課
題
を

踏
ま
え
つ
つ
、
そ
こ
か
ら
横
断
的
な
デ
ザ

イ
ン
技
術
を
抽
出
し
、
そ
の
基
盤
技
術
の

標
準
化
を
段
階
的
に
進
め
て
い
る
。

表
１
は
こ
れ
ま
で
に
Ｊ
Ｉ
Ｓ
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
で

視
覚
的
課
題
と
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
も

の
で
、
す
で
に
規
格
化
さ
れ
て
い
る
も
の
や

審
議
中
の
も
の
で
あ
る
。
Ｊ
Ｉ
Ｓ
が
先
行

し
Ｉ
Ｓ
Ｏ
国
際
規
格
に
発
展
し
た
も
の
も

あ
れ
ば
、
Ｊ
Ｉ
Ｓ
を
飛
ば
し
て
い
き
な
り
Ｉ

Ｓ
Ｏ
と
い
う
迅
速
化
し
た
も
の
も
あ
る
。

例
え
ば
、JIS S 0032

は
一
文
字
の
最

小
可
読
文
字
サ
イ
ズ
を
推
定
す
る
も
の

で
あ
る
が
、
文
字
を
扱
う
す
べ
て
の
デ
ザ

イ
ン
に
共
通
し
て
用
い
ら
れ
る
技
術
で
あ

る
。
家
電
製
品
の
ラ
ベ
ル
、取
扱
説
明
書
、

ウ
ェ
ブ
デ
ザ
イ
ン
な
ど
は
も
ち
ろ
ん
、
高

齢
者
向
け
金
融
商
品
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な

ど
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
（
金
融
庁
指
針
）
な

ど
に
も
役
に
立
つ
。JIS S 0033

も
同
様

に
、
高
齢
者
の
識
別
し
や
す
い
色
の
組
み

合
わ
せ
と
い
う
基
盤
技
術
で
あ
り
、
色
を

扱
う
す
べ
て
の
家
電
製
品
や
建
物
内
の
視

覚
表
示
物
全
般
に
展
開
で
き
る
。
明
る
さ

や
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
問
題
もJIS S 0031

で

検
討
さ
れ
て
い
る
が
、
適
正
な
コ
ン
ト
ラ

ス
ト
に
つ
い
て
は
今
後
の
課
題
で
あ
る
。

視
覚
障
害
に
関
し
て
は
、
人
間
工
学
的

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
欠
如
か
ら
規
格
開
発
が

や
や
遅
れ
て
い
る
も
の
の
、
検
討
は
着
実

に
進
め
ら
れ
て
い
る
。
ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
や
色

弱
に
関
し
て
は
、
色
の
組
み
合
わ
せ
や
報

知
光
と
い
う
規
格
で
検
討
が
進
め
ら
れ
て

お
り
、
今
後
、
他
の
文
字
サ
イ
ズ
や
コ
ン

ト
ラ
ス
ト
な
ど
で
も
近
い
将
来
規
格
化
さ

れ
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

視
覚
の
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
標

準
化
は
今
後
基
盤
技
術
の
開
発
と
と
も

に
、ロ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
や
色
弱
に
関
す
る
規
格
、

さ
ら
に
報
知
光
な
ど
の
個
別
規
格
の
開
発

を
進
め
て
い
く
と
思
わ
れ
る
。

表１　視覚に関するアクセシブルデザインの JIS/ISO 規格対照表

図１　アクセシブルデザインの視覚的課題の例

視覚に関するアクセシブルデザインの標準化の現状
（国研）産業技術総合研究所　伊

い と う

藤納
な な

奈、佐
さ が わ

川 賢
けん

JIS 規格 ISO 規格
JIS S 0031:2004 高齢者・障害者配慮設計指針−視覚表示物−色光の年
代別輝度コントラストの求め方（2012 改正）

ISO 24502:2010 Ergonomics–Accessible design–Specification of age-related 
luminance contrast

JIS S 0033:2006 高齢者・障害者配慮設計指針－視覚表示物－年齢を考
慮した基本色領域に基づく色の組合せ方法

ISO 24505:2016 Ergonomics–Accessible design–Method for creating colour 
combinations taking account of age-related changes in human colour vision

JIS 未定（色弱者とロービジョンの色の組み合わせ）
ISO 24505-2:xxxx Ergonomics–Accessible design–Method for creating colour 
combinations Part 2: for people with defective colour vision and people with low 
vision (NWIP)

JIS TR S0005:2010 ロービジョンの基本色領域データ集

JIS S 0032:2003 高齢者・障害者配慮設計指針－視覚表示物－日本語文
字の最小可読文字サイズ推定方法

ISO 24509:xxxx Ergonomics–Accessible design–A method for estimating 
minimum legible font size for people at any age (FDIS stage)

JIS 未定（報知光のデザイン） ISO 24550 Ergonomics–Accessible design–Indicator lights on consumer products 
(DIS stage)

JIS S 0021-2 包装－アクセシブルデザイン－情報と表示（審議中） ISO 19809:2017 Packaging–Accessible design–Information and marking
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視
覚
障
害
者
に
と
っ
て
共
用
品
や

標
準
化
は
、
と
て
も
心
強
い
存
在
で

す
。
見
る
こ
と
で
情
報
が
得
ら
れ
な

い
・
得
に
く
い
者
に
と
っ
て
、
場
所

が
決
ま
っ
て
い
た
り
、
形
が
決
ま
っ

て
い
た
り
す
る
こ
と
は
、
そ
れ
だ
け

で
大
き
な
手
が
か
り
に
な
る
か
ら
で

す
。
中
で
も
触
覚
に
よ
る
手
が
か
り

は
、
見
え
る
人
に
と
っ
て
気
づ
き
に

く
い
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
が
、
視
覚

障
害
者
の
便
利
に
直
結
す
る
と
い
う

特
徴
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

包
装
容
器
の
触
覚
表
示

１
９
９
１
年
、
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器

側
面
に
短
い
凸
の
横
棒
線
を
縦
に
連

続
で
並
べ
る
触
覚
表
示
を
花
王
株
式

会
社
が
考
案
し
ま
し
た
。
当
時
実
施

さ
れ
た
視
覚
障
害
者
の
不
便
さ
調
査

で
、
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器
と
リ
ン
ス
容

器
は
見
た
目
や
形
状
の
デ
ザ
イ
ン
が

よ
く
似
て
い
る
た
め
、
識
別
困
難
な

製
品
と
回
答
し
た
か
ら
で
す
。
花
王

株
式
会
社
は
、
こ
の
触
覚
識
別
表
示

の
実
用
新
案
の
権
利
を
放
棄
し
て
、

業
界
全
体
に
取
り
入
れ
る
こ
と
を
提

案
し
ま
し
た
。
各
社
が
こ
れ
に
賛
同

し
た
た
め
、
今
で
は
国
内
の
ほ
ぼ
全

て
の
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器
に
表
示
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
触
覚
表
示
は
、
見
え

る
人
に
と
っ
て
も
便
利
で
あ
る
こ
と

か
ら
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
共

用
品
）
の
代
表
事
例
と
し
て
広
く
知

ら
れ
て
い
ま
す
。近
年
で
は
、ボ
デ
ィ

ソ
ー
プ
容
器
側
面
に
縦
に
長
い
凸
棒

線
を
表
示
す
る
意
匠
が
規
定
さ
れ
、

新
た
な
触
覚
表
示
と
し
て
普
及
し
始

め
て
い
ま
す
。

包
装
容
器
の
分
野
で
は
、
ほ
か
に

も
、ラ
ッ
プ
紙
箱
の
両
側
面
に
「
Ｗ
」

を
デ
ザ
イ
ン
化
し
た
浮
き
出
し
表
示

や
、
牛
乳
紙
パ
ッ
ク
の
上
部
の
切
り

欠
き
と
い
っ
た
触
覚
表
示
が
業
界
標

準
の
意
匠
と
し
て
使
わ
れ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
包
装
容
器
の
触
覚

識
別
表
示
整
理
の
た
め
に
「JIS S 

0022-3

：
包
装
・
容
器
―
触
覚
識

別
表
示
」（
２
０
０
７
）
が
制
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
こ
の
規
格
で
は
、
ど

の
位
置
に
、
ど
の
よ
う
な
方
法
で
、

ど
う
い
う
内
容
を
入
れ
る
の
が
望
ま

し
い
か
に
つ
い
て
な
ど
を
規
定
し
て

い
ま
す
。

機
器
等
の
触
覚
表
示

家
電
製
品
の
操
作
部
に
も
触
覚
表

示
は
数
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
テ
ン

キ
ー
の
「
５
」
ボ
タ
ン
や
、
運
転
開

始
ボ
タ
ン
な
ど
に
付
け
る
凸
点
、
運

転
停
止
ボ
タ
ン
に
付
け
る
凸
バ
ー
な

ど
で
す
。
こ
れ
ら
は
、
日
本
玩
具
協

会
や
家
電
製
品
協
会
の
先
行

的
な
取
り
組
み
が
「JIS S 

0011

： 

消
費
生
活
製
品
の

凸
記
号
表
示
」（
２
０
０
０
）

と
し
て
ま
と
め
ら
れ
た
こ
と

か
ら
普
及
が
進
み
ま
し
た
。

機
器
操
作
部
へ
の
触
覚
表

示
に
は
、
他
に
も
浮
き
出
し

文
字
や
三
角
記
号
と
い
っ
た

も
の
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら

触
知
記
号
の
適
切
な
サ
イ
ズ
も
Ｊ
Ｉ

Ｓ
で
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ｊ
Ｉ
Ｓ
と
言
え
ば
、
共
用
品
が
、

初
め
て
規
格
作
り
に
関
わ
っ
た
の
は

「JIS X
 6310

：
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー

ド
―
一
般
通
則
」（
１
９
９
６
）
で

し
た
。
挿
入
方
向
を
間
違
え
な
い
よ

う
に
、
テ
レ
ホ
ン
カ
ー
ド
等
の
端
に

切
り
欠
き
を
付
け
る
こ
と
を
定
め
た

規
格
で
す
。近
年
、プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー

ド
は
見
な
く
な
り
ま
し
た
が
、
交
通

系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
端
に
は
、
今
も
触

覚
の
手
が
か
り
が
残
っ
て
い
ま
す
。

点
字
・
触
知
案
内
図

広
い
意
味
で
は
、
公
共
設
備
の
点

字
案
内
や
触
知
案
内
図
の
規
格
も
触

覚
表
示
の
標
準
化
に
含
ま
れ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
内
容

は
専
門
的
で
す
。
い
わ
ゆ
る
点
字
サ

イ
ン
と
呼
ば
れ
る
表
示
の
標
準
化
の

成
り
立
ち
と
し
て
は
、
公
共
施
設
で

の
設
置
が
法
令
等
で
義
務
づ
け
ら
れ

て
以
降
、
点
字
や
視
覚
障
害
者
の
触

知
覚
特
性
に
知
識
の
な
い
業
者
が
作

り
出
す
不
適
当
な
表
示
を
減
ら
す
こ

と
を
目
的
と
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

シャンプー容器の触覚識別表示

触覚表示に関する標準化
（社福）日本点字図書館　和

わ だ

田 勉
つとむ
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指
で
指
し
な
が
ら
会
話
す
る
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
ボ
ー
ド

（
以
下
、
支
援
ボ
ー
ド
）
で
使
用
す

る
絵
記
号
を
標
準
化
し
た
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
用
絵
記
号
デ
ザ

イ
ン
原
則JIS T 0103

：2005

」

が
出
来
て
か
ら
、
今
年
で
14
年
目
と

な
る
。
そ
の
間
、
銀
行
、
鉄
道
、
バ

ス
、
空
港
、
観
光
地
な
ど
で
支
援

ボ
ー
ド
は
広
が
り
を
見
せ
、
絵
記
号

を
目
に
す
る
機
会
も
増
え
て
い
る
。

ま
た
、
支
援
ボ
ー
ド
も
２
０
１
６
年

に
「ISO

 19027

：2016  D
esign 

principles for com
m

unication 

support board using pictorial 

sym
bols

」
と
し
て
デ
ザ
イ
ン
原
則

が
ま
と
ま
り
、「
標
準
化
」
が
着
実

に
進
ん
で
い
る
。

支
援
ボ
ー
ド
は
紙
に
印
刷
さ
れ

た
も
の
が
多
い
が
、
２
０
１
６
年
か

ら
Ａ
Ｎ
Ａ
（
全
日
本
空
輸
）
は
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
を
活
用
し
た
『
Ａ
Ｎ
Ａ

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
ボ
ー
ド
』

（
※
１
）
を
開
発
、
導
入
し
た
。
同
社

は
こ
れ
ま
で
も
紙
を
指
で
指
し
示
す

タ
イ
プ
を
使
用
し
て
き
た
が
、
活
用

で
き
る
シ
ー
ン
が
限
定
的
で
あ
っ
た

事
や
、
訪
日
外
国
人
の
増
加
と
多
様

化
す
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
ツ
ー

ル
の
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
た
。

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
活
用
し
た
支

援
ボ
ー
ド
で
は
、
最
大
17
言
語
に
対

応
し
、
絵
記
号
に
加
え
親
し
み
や
す

い
イ
ラ
ス
ト
で
お
客
様
と
の
円
滑
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
し

て
い
る
。
機
内
や
空
港
な
ど
、シ
チ
ュ

エ
ー
シ
ョ
ン
に
応
じ
た
項
目
を
選
択

で
き
、
音
声
が
流
れ
る
ボ
タ
ン
や
タ

ブ
レ
ッ
ト
画
面
上
で
筆
談
で
き
る
機

能
も
備
え
て
お
り
、
お
客
様
一
人
ひ

と
り
の
要
望
に
応
じ
た
更
な
る
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
役
立
っ
て
い
る
。

導
入
か
ら
３
年
目
を
迎
え
る
が
、

職
員
の
使
用
状
況
や
お
客
様
の
お
声

な
ど
を
日
々
収
集
し
、
不
足
し
て
い

る
項
目
や
不
便
だ
っ
た
点
、
便
利

だ
っ
た
点
な
ど
を
分
析
し
、
支
援

ボ
ー
ド
を
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
し
て
い

る
。
こ
れ
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ら

で
は
の
利
点
で
あ
り
、
さ
ら
な
る
発

展
、
進
化
を
し
て
い
る
こ
と
が
何
よ

り
素
晴
ら
し
い
と
感
じ
る
。

今
回
、
弊
社
は
画
面
の
デ
ザ
イ
ン

を
お
請
け
し
た
。〝
相
手
に
意
思
を

伝
え
た
い
〟
と
思
う
時
に
感
じ
る
ス

ト
レ
ス
が
少
し
で
も
和
ら
ぐ
よ
う
、

絵
記
号
や
イ
ラ
ス
ト
の
デ
ザ
イ
ン
な

ど
、「
見
て
楽
し
い
支
援
ボ
ー
ド
」

と
な
る
よ
う
に
心
掛
け
た
。

今
後
も
様
々
な
場
所
で
支
援
ボ
ー

ド
が
利
用
さ
れ
、
共
生
社
会
の
一
助

と
し
て
定
着
す
る
こ
と
を
願
っ
て
い

る
。

コミュニケーション絵記号からの発展 ～ＡＮＡの試み～

株式会社 アイ・デザイン　堀
ほりぐち

口仁
ひ と み

美

（
※
１
）
全
日
本
空
輸
株
式
会
社
・
Ａ
Ｎ

Ａ
ウ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
【
プ
ロ
ペ
ラ

機
へ
の
搭
乗
ア
ダ
プ
タ
ー
の
開
発
等
、
空

港
・
機
内
・
搭
乗
時
の
各
シ
ー
ン
に
お
け

る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
】
の
取
り
組
み
の
一

つ
と
し
て
、
第
10
回
国
土
交
通
省
バ
リ
ア

フ
リ
ー
化
推
進
功
労
者
大
臣
表
彰
を
受
賞

使用シーンイメージ

タブレット端末画面イメージ

ＡＮＡオリジナル絵記号の例
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共
用
品
推
進
機
構
で
は
、
子
供
達

に
共
用
品
（
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ

ン
）
に
つ
い
て
の
授
業
を
行
っ
て
い

ま
す
が
、「
標
準
化
」
は
こ
の
授
業

に
と
っ
て
、
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
の

一
つ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

不
便
な
こ
と
は
誰
に
で
も
あ
る

授
業
で
使
用
す
る
共
用
品
を
教
室

に
持
ち
込
む
と
、
子
供
達
は
決
ま
っ

て
集
ま
っ
て
き
ま
す
。「
な
ん
で
、

こ
れ
（
製
品
）
持
っ
て
き
た
の
？
」、

「
こ
れ
家
に
も
あ
る
」
と
興
味
津
々

で
す
。

授
業
が
始
ま
り
、
実
際
の
共
用
品

を
用
い
て
、
様
々
な
工
夫
を
子
供
達

と
会
話
を
し
な
が
ら
見
つ
け
て
い
き

ま
す
。

い
く
つ
か
ラ
ベ
ル
の
な
い
容
器
を

持
っ
て
行
く
と
、
視
覚
か
ら
得
ら
れ

る
情
報
が
な
い
た
め
、
中
味
の
識
別

が
で
き
ま
せ
ん
。
工
夫
を
知
ら
な
い

子
供
達
は
何
が
入
っ
て
い
る
か〝
勘
〟

に
頼
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
情
報
の

表
示
が
な
け
れ
ば
、
自
分
達
に
も
不

便
で
あ
る
こ
と
を
知
り
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
中
、
自
信
を
も
っ
て
手
を
上

げ
る
子
供
達
が
い
ま
す
。
シ
ャ
ン

プ
ー
容
器
に
あ
る
工
夫
を
知
っ
て
い

る
の
で
す
。

な
ぜ
工
夫
が
あ
る
の
？

「
シ
ャ
ン
プ
ー
の
横
と
、
手
を
押
し

て
出
す
所
に
『
き
ざ
み
』
が
あ
り
ま

す
」、「
目
が
見
え
な
い
人
に
助
け
に

な
る
工
夫
で
す
」、「
シ
ャ
ン
プ
ー
を

す
る
時
、
目
を
つ
ぶ
る
か
ら
、
み
ん

な
に
分
か
る
印
だ
と
思
い
ま
す
」
と

次
々
に
意
見
が
飛
び
交
い
ま
す
。

続
け
て
、「
シ
ャ
ン
プ
ー
や
リ
ン

ス
と
間
違
え
て
し
ま
う
容
器
（
入
れ

物
）
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
尋
ね
る

と
、
ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ
な
ど
、
似
た
よ 

           

う
な
容
器
を
挙
げ
ま
す
。

同
じ
よ
う
な
容
器
に
は
、
決
ま
っ

た
ル
ー
ル
が
必
要
で
、
情
報
が
ま
ち

ま
ち
だ
と
、
使
う
人
が
困
る
こ
と
に

気
付
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。
障
害
が

有
る
無
し
に
関
わ
ら
ず
、
だ
れ
で
も

十
分
な
情
報
や
環
境
が
得
ら
れ
な
け

れ
ば
、
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
こ

と
を
知
る
と
、
目
の
前
に
あ
る
共
用

品
に
対
し
て
の
興
味
が
ど
ん
ど
ん
湧

い
て
き
ま
す
。「
標
準
化
」
の
大
切

さ
に
気
付
く
と
、「
こ
れ
（
製
品
）

の
工
夫
は
い
い
け
れ
ど
、
中
味
が
何

か
分
か
ら
な
い
か
ら
、
分
か
る
よ
う

に
〇
〇
を
つ
け
る
と
い
い
と
思
い
ま

す
」
と
い
う
発
言
も
聞
か
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
聴
覚
か
ら
の

情
報
が
得
ら
れ
な
い
場
合
は
ど
う
す

れ
ば
よ
い
か
な
ど
、
ど
ん
ど
ん
ア
イ

デ
ィ
ア
を
考
え
て
く
れ
ま
す
。

標
準
化
を
取
り
入
れ
た
共
用
品
授

業
は
〝
教
え
る
〟
と
い
う
よ
り
、〝
一

緒
に
見
つ
け
て
い
く
〟、そ
し
て
〝
解

決
策
を
考
え
て
い
く
〟
も
の
だ
と
子

供
達
に
教
え
て
も
ら
っ
た
よ
う
に
思

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
弊
機
構
は
標
準
化
を

含
め
た
共
用
品
授
業
を
進
め
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

森も
り
か
わ川
美み

わ和

ラベルのない容器

子供達と考える標準化
～ “ なぜ？ ” と “ もっと ” ～
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共
用
品
の
標
準
化
は
、
共
用
品
推
進

機
構
ほ
か
の
関
係
者
や
業
界
団
体
が
定

め
た
識
別
方
法
や
、そ
れ
を
Ｊ
Ｉ
Ｓ（
日

本
工
業
規
格
）
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
（
国
際
標
準

化
機
構
）の
規
格
に
し
て
用
い
て
い
る
。

こ
れ
ら
を
念
頭
に
整
理
す
る
。

▼
１
．
標
準
化
の
目
的

「
標
準
化
と
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
あ
る
」（
垣か

き
た田

行ゆ
き
お雄

氏
）。
仕
様
や
識

別
方
法
を
共
通
化
す
る
こ
と
で
、
供
給

者
や
利
用
者
が
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
用

途
や
役
割
を
共
有
で
き
る
（
例
え
ば
Ｊ

Ｉ
Ｓ
は
生
産
者
、
消
費
者
、
学
識
経
験

者
の
意
見
を
総
合
し
て
定
め
る
）。

関
係
者
の
利
害
が
調
整
さ
れ
、
仕
様

の
基
準
が
で
き
る
こ
と
で
需
給
が
効
率

化
さ
れ
、
利
用
環
境
と
す
り
合
わ
せ
や

す
く
な
る
。
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
社

会
基
盤
と
い
う
公
共
的
性
格
を
も
つ
。

標
準
化
に
沿
わ
な
い
も
の
は
排
除
さ
れ

る
の
で
、
競
争
戦
略
に
利
用
さ
れ
る
こ

と
も
あ
る
。
い
ず
れ
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
機
能
に
発
し
て
い
る
。

▼
２
．
標
準
化
の
法
的
枠
組
と
手
法

（
１
）
ソ
フ
ト
ロ
ー
と
し
て
の
標
準
化

社
会
で
規
範
を
運
営
す
る
方
法
に
は

ハ
ー
ド
ロ
ー
と
ソ
フ
ト
ロ
ー
が
あ
る
。

前
者
は
国
な
ど
の
主
体
が
あ
っ
て
法
的

な
拘
束
力
を
も
ち
、
時
に
は
罰
則
で
義

務
づ
け
る
。
後
者
は
強
制
的
に
実
行

さ
せ
る
主
体
が
な
い
。
そ
の
結
果
、
前

者
は
手
続
き
や
証
拠
を
要
す
る
の
に
対

し
、
後
者
は
形
式
的
な
証
拠
が
な
く
て

も
関
係
者
が
（
暗
黙
も
含
め
）
合
意
し

て
い
れ
ば
ル
ー
ル
と
し
て
の
力
を
持
つ
。

（
２
）
標
準
化
に
お
け
る
デ
フ
ァ
ク
ト

と
デ
ジ
ュ
ー
ル

標
準
化
の
方
法
に
は
デ
フ
ァ
ク
ト

（de facto

）
と
デ
ジ
ュ
ー
ル
（dejure

）

標
準
が
あ
る
。
前
者
は
広
く
普
及
す
る

こ
と
で
結
果
的
に
市
場
で
共
有
さ
れ
る

ル
ー
ル
と
な
っ
た
、
後
者
は
公
的
な
機

関
で
合
意
し
て
定
め
た
も
の
で
あ
る
。

前
者
は
市
場
が
適
切
に
機
能
し
て
い

る
場
合
は
問
題
は
な
い
が
、
意
図
的
・

非
意
図
的
に
市
場
の
失
敗
（
例
：
独
占
）

が
生
じ
る
と
公
正
さ
が
失
わ
れ
る
こ
と

が
あ
る
。
後
者
も
、
最
後
は
議
会
の
多

数
決
で
決
め
る
の
で
、
多
数
派
の
意
見

が
通
る
こ
と
に
な
る
。

▼
３
．
標
準
化
の
手
法
と
変
遷

こ
れ
ら
を
ま
と
め
る
と
、「
ハ
ー
ド

ロ
ー（
Ｘ
１
）と
ソ
フ
ト
ロ
ー（
Ｘ
２
）」

〈
上
の
（
１
）〉
と
、「
デ
フ
ァ
ク
ト
（
Ｙ

１
）
と
デ
ジ
ュ
ー
ル
（
Ｙ
２
）」〈
同

（
２
）〉
を
組
み
合
せ
て
、
理
屈
の
上
で

は
４
つ
、
現
実
に
は
３
つ
の
組
合
せ
が

生
じ
る
。「
ハ
ー
ド
ロ
ー
・
デ
ジ
ュ
ー

ル
（
Ｘ
１
Ｙ
２
）」
に
は
、
法
律
や
条

約
が
あ
る
。「
ソ
フ
ト
ロ
ー
・
デ
ジ
ュ
ー

ル
（
Ｘ
２
Ｙ
２
）」
に
は
、
Ｊ
Ｉ
Ｓ
、

Ｊ
Ａ
Ｓ
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ
な
ど
が
あ

る
。「
ソ
フ
ト
ロ
ー
・
デ
フ
ァ
ク
ト
（
Ｘ

２
Ｙ
１
）」
に
は
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

のW
indow

s

、
Ｖ
Ｔ
Ｒ
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
の

規
格
、
ム
ラ
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
約
束

ご
と
、
社
是
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
な
ど
が
あ
る
。

同
じ
範
疇
で
性
格
が
異
な
る
も
の
が

あ
る
。例
え
ば
絵
文
字（
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
）

は
、
交
通
標
識
（
警
察
庁
）
は
強
制
法

規
や
罰
則
と
連
動
す
る
の
に
対
し
、
行

政
が
規
則
で
決
め
た
地
図
（
国
土
地

理
院
）
や
海
図
（
海
上
保
安
庁
）
記

号
（
Ｘ
１
Ｙ
２
）、
慣
習
的
に
用
い
て
き

た
床
屋
の
回
転
標
識
（
Ｘ
２
Ｙ
１
）
な

ど
識
別
を
目
的
と
す
る
も
の
が
あ
る
。

社
会
環
境
の
変
化
に
応
じ
て
、
当
初

は
任
意
に
用
い
ら
れ
た
（
Ｘ
２
Ｙ
１
）

が
、後
に
一
部
が
デ
ジ
ュ
ー
ル
規
格（
Ｘ

２
Ｙ
２
）
に
な
る
も
の
も
あ
る
。

絵
文
字
は
元
は
任
意
に
用
い
ら
れ
た

も
の
が
、
公
共
性
の
高
さ
や
安
全
性
か

ら
２
０
０
２
年
以
後
に
一
部
が
Ｊ
Ｉ
Ｓ

化
さ
れ
た
。最
近
で
は
２
０
１
７
年
に
、

２
０
２
０
年
東
京
オ
リ
・
パ
ラ
に
伴
う

外
国
人
観
光
客
の
増
加
な
ど
に
備
え
て

追
加
で
規
格
化
さ
れ
た
。

▼
４
．
共
用
品
と
標
準
化

共
用
品
の
標
準
化
の
経
緯
に
も
変
遷

が
あ
る
。
古
く
か
ら
柏
餅
の
粒
あ
ん
と

こ
し
あ
ん
を
区
別
す
る
た
め
包
む
柏
の

葉
の
表
裏
で
分
け
る
（
供
給
者
の
識
別

目
的
、
Ｘ
２
Ｙ
１
）
な
ど
が
あ
っ
た
。

１
９
９
０
年
頃
ま
で
に
５
の
凸
点

（
電
話
機
）
や
晴
盲
共
遊
玩
具
（
日
本

玩
具
協
会
）
な
ど
が
導
入
さ
れ
た
。
90

年
代
に
は
触
覚
で
リ
ン
ス
と
識
別
で
き

る
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器
（
花
王
か
ら
日
本

化
粧
品
工
業
連
合
会
に
拡
大
）
が
提
供

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
（
Ｘ
２
Ｙ
１
）。

98
年
に
は
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
切

り
込
み
の
形
状
に
よ
っ
て
識
別
す
る
方
法

が
規
格
化
さ
れ
、
共
用
品
と
し
て
初
め

て
の
Ｊ
Ｉ
Ｓ
と
な
っ
た（
Ｘ
２
Ｙ
２
）（
Ａ
）。

同
98
年
に
日
本
政
府
を
通
じ
て
Ｉ
Ｓ

Ｏ
へ
提
案
し
、
２
０
０
１
年
に
「
規
格

作
成
に
お
け
る
高
齢
者
・
障
害
者
の

ニ
ー
ズ
へ
の
配
慮
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
Ｉ

Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ガ
イ
ド
71
）」
が
発
行

し
た
。
同
ガ
イ
ド
は
個
別
規
格
を
定
め

る
際
に
横
断
的
に
か
か
る
原
則
で
あ

り
、
日
本
は
議
長
国
と
し
て
推
進
し

た
（
Ｂ
）。
Ａ
は
一
般
に
あ
る
が
、
Ｂ

は
、
日
本
の
共
用
品
へ
の
取
組
み
の
国

際
的
な
先
進
性
と
普
遍
性
を
反
映
し
て

い
る
。

キーワードで考える共用品講座第 108 講

「共用品と標準化」
日本福祉大学客員教授　後

ご と う よ し か ず

藤芳一
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昨
年
11
月
１
日
か
ら
３
日
間
、
13

回
目
と
な
る
、
視
覚
障
害
者
の
使
う

用
具
・
機
器
の
展
示
会「
サ
イ
ト
ワ
ー

ル
ド
」
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
会
場
の

す
み
だ
産
業
会
館
８
階
に
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
で
あ
が
り
右
に
15
メ
ー
ト
ル
視

覚
障
害
者
誘
導
用
ブ
ロ
ッ
ク
沿
い
に

行
く
と
受
付
が
あ
り
、
そ
こ
に
は
活

字
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
と
共
に
点
字
版

が
あ
り
配
布
さ
れ
ま
す
。
受
付
横
の

壁
に
は
会
場
の
レ
イ
ア
ウ
ト
が
触
っ

て
わ
か
る
地
図
、
触
知
案
内
図
で
示

さ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、歩
行
、読
書
、パ
ソ
コ
ン
、

プ
リ
ン
タ
ー
、
情
報
、
家
電
、
サ
ー

ビ
ス
、
日
常
生
活
用
製
品
な
ど
、
15

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
、
66
機
関
の
出
展
が

あ
り
ま
し
た
。

そ
の
中
か
ら
、共
用
品
・
共
用
サ
ー

ビ
ス
の
観
点
か
ら
、
い
く
つ
か
紹
介

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

転
倒
防
止
機
能
が
付
い
た
液
晶
テ
レ
ビ

最
近
の
テ
レ
ビ
は
技
術
の
進
歩
に

よ
り
薄
型
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
薄

型
に
な
っ
た
こ
と
で
、
地
震
の
時
な

ど
に
転
倒
す
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す

（
メ
ー
カ
ー
は
ベ
ル
ト
で
台
に
固
定

す
る
な
ど
転
倒
防
止
対
策
を
お
願
い

し
て
い
る
）。
そ
の
た
め
、
今
回
展
示

さ
れ
て
い
た
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
社
が
直

営
店
で
販
売
す
る
デ
ジ
タ
ル
テ
レ
ビ

に
は
吸
着
操
作
ス
イ
ッ
チ
が
あ
り
、

押
し
て
オ
ン
に
す
る
だ
け
で
ス
タ
ン

ド
底
面
の
吸
着
機
能
が
働
き
、
本
体

と
設
置
面
が
固
定
さ
れ
て
倒
れ
に
く

く
な
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

レ
ン
ジ
グ
リ
ル（
オ
ー
ブ
ン
レ
ン
ジ
）

三
菱
電
機
の
オ
ー
ブ
ン
レ
ン
ジ

は
、
操
作
の
補
助
を
す
る
音
声
の
音

量
や
速
さ
の
設
定
が
、
使
う
人
に
合

わ
せ
て
調
整
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
レ
ン
ジ
機
能
と

グ
リ
ル
機
能
の
両
方
が
付
い
て
い
る

た
め
、
食
材
を
中
か
ら
温
め
る
レ
ン

ジ
機
能
と
、
外
か
ら
温
め
る
グ
リ
ル

機
能
が
、
音
声
ガ
イ
ド
の
付
い
た
ボ

タ
ン
操
作
で
行
え
、
香
ば
し
く
焼
き

色
を
つ
け
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

エ
ポ
ス
カ
ー
ド
触
覚
表
示

丸
井
グ
ル
ー
プ
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
事
業
会
社
で
あ
る
エ
ポ
ス

カ
ー
ド
は
、「
触
れ
る
こ
と
で
他
の

カ
ー
ド
と
識
別
で
き
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
」
へ
の
対
応
を
計
画
、
一
昨

年
サ
イ
ト
ワ
ー
ル
ド
に
て
来
場
者
に

意
見
を
聞
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

昨
年
の
６
月
よ
り
す
べ
て
の
エ
ポ
ス

カ
ー
ド
に
、
識
別
マ
ー
ク
と
し
て
３

つ
の
凸
点
を
入
れ
て
発
行
し
て
い
ま

す
。
今
年
の
ブ
ー
ス
内
で
は
、
同
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
発
行
開
始
に
つ
い

て
の
報
告
が
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

サ
イ
ト
ワ
ー
ル
ド
で
来
場
者
に
意 

        

見
を
聞
き
、
自
社
の
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
に
工
夫
を
す
る
き
っ
か
け
に
し
て

い
る
例
で
す
が
、
こ
の
よ
う
に
展
示

会
で
の
意
見
を
製
品
に
反
映
さ
せ
る

こ
と
も
、
こ
の
展
示
会
の
大
き
な
役

割
の
一
つ
と
言
え
ま
す
。

そ
の
他
に
も
、
視
覚
障
害
者
へ
の

ネ
ー
ル
ア
ー
ト
、
視
覚
障
害
者
の
た

め
の
部
屋
探
し
な
ど
、
モ
ノ
ば
か
り

で
な
く
、
コ
ト
に
関
し
て
の
展
示
が

増
え
て
き
て
い
る
の
は
、
そ
れ
だ
け

視
覚
障
害
者
の
社
会
参
加
が
進
ん
で

き
た
こ
と
を
意
味
す
る
よ
う
に
思
い

ま
す
。

今
後
も
、
多
く
の
ニ
ー
ズ
に
耳
を

傾
け
な
が
ら
、
さ
ら
に
多
く
の
人
に

こ
の
貴
重
な
情
報
が
届
く
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。

星
川
安
之

ボタンを押すと転倒防止の機能が働くテレビ

サイトワールド

レイアウトが触ってわかる触知案内図

３つの凸点を入れたカード
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目
か
ら
ウ
ロ
コ
！

『
片
手
で
ク
ッ
キ
ン
グ
』

東
京
ガ
ス
は
、
東
京
２
０
２
０
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
パ
ー
ト
ナ
ー（
ガ
ス
・

ガ
ス
公
共
サ
ー
ビ
ス
）
と
し
て
、
こ

の
東
京
２
０
２
０
大
会
を
き
っ
か
け

と
捉
え
、
年
齢
、
性
別
、
障
が
い
の

有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
全
て
の
人
が

い
き
い
き
と
暮
ら
し
や
す
い
共
生
社

会
の
実
現
に
向
け
て
、
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ

の
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、
脳
卒

中
の
後
遺
症
な
ど
で
片
ま
ひ
に
な
っ

た
方
や
ケ
ガ
で
片
手
し
か
使
え
な
い

方
、
先
天
的
に
四
肢
に
障
が
い
の
あ

る
方
な
ど
も
、
楽
し
く
簡
単
に
調
理

が
で
き
る
よ
う
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ア

イ
デ
ィ
ア
や
コ
ツ
を
盛
り
込
ん
だ
レ

シ
ピ
集
『
片
手
で
ク
ッ
キ
ン
グ
』（
横

浜
市
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
事
業
団

監
修
）
を
発
行
し
て
い
ま
す
。

レ
シ
ピ
集
発
行
後
の
反
響

レ
シ
ピ
集
は
「
ツ
ナ
ト
マ
ト
ソ
ー

ス
の
ペ
ン
ネ
」「
鶏
肉
の
炭
火
焼
き

風
と
グ
リ
ル
野
菜
」
な
ど
、
栄
養
バ

ラ
ン
ス
や
彩
り
に
配
慮
し
、
作
り
や

す
く
食
べ
や
す
い
７
品
を
掲
載
。
食

材
を
固
定
で
き
る
釘
が
つ
い
た
ま
な

板
や
滑
り
止
め

マ
ッ
ト
な
ど
を

活
用
し
て
料
理

を
完
成
さ
せ
る

手
順
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
。
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
で
も
公
開
し
て
お
り
、
印

刷
し
て
取
り
出
す
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
公
開
後
か
ら
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
ア
ク
セ
ス
数
が
飛
躍
的
に

増
え
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
・
雑
誌
で
も

多
数
取
り
上
げ
ら
れ
、
反
響
を
呼
ん

で
い
ま
す
。

食
を
通
じ
、
共
生
社
会
実
現
へ

レ
シ
ピ
集
発
行
後
か
ら
、
各
地
域

行
政
で
開
催
さ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど

に
も
片
手
で
ク
ッ
キ
ン
グ
Ｐ
Ｒ
ブ
ー

ス
を
出
展
。

ブ
ー
ス
内
で

は
、『
片
手

で
ク
ッ
キ
ン

グ
』
レ
シ
ピ

集
の
紹
介

と「
片
手
で

チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
み
よ

う
！
ミ
ニ

体
験
コ
ー

ナ
ー
」
を
設

け
、
来
場
者

に
片
手
だ
け

を
使
っ
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
フ
タ
開

け
、
ラ
ッ
プ
か
け
の
体
験
を
実
施
し
、

多
く
の
方
に
関
心
を
寄
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
片
手
で
も

使
い
や
す
く
、
人
に
や
さ
し
い
便
利

な
調
理
道
具
や
食
器
な
ど
も
展
示

し
ま
し
た
。
展
示
・
体
験
が
誰
も
が

積
極
的
に
参
加
・
貢
献
し
て
い
け
る

社
会
環
境
、
全
員
参
加
型
の
共
生
社

会
づ
く
り
に
は
健
常
者
が
障
が
い
者

の
日
常
生
活
へ
の
理
解
を
深
め
る
こ

と
、
そ
し
て
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
が

大
切
と
い
う
こ
と
な
ど
へ
の
気
づ
き

の
場
と
な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
は
、

東
京
ガ
ス
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
親
子

ペ
ア
で
の
片
手
で
ク
ッ
キ
ン
グ
体
験

料
理
教
室
や
「
目
か
ら
ウ
ロ
コ
！
片

手
で
ク
ッ
キ
ン
グ
シ
ョ
ー
」を
実
施
。

今
後
も
、
片
手
で
も
楽
し
く
料
理

す
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
多
く
の
方

に
お
伝
え
し
、
共
生
社
会
実
現
の
た

め
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

『片手でクッキング』～食を通じた共生社会の実現へ～
東京ガス（株）東京 2020 オリンピック・パラリンピック推進部　原

はらぐち

口 聖
み な こ

名子

目からウロコ！片手でクッキングショー

アイディアやコツを盛り込んだレシピ集
『片手でクッキング』
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は
じ
め
に

沖
縄
県
の
那
覇
空
港
国
内
線
旅
客

タ
ー
ミ
ナ
ル
を
降
り
る
と
、
１
階
に

「
し
ょ
う
が
い
者
・
こ
う
れ
い
者
観
光

案
内
所
」
が
あ
り
、
多
く
の
人
が
訪
れ

て
い
ま
す
。
平
成
19
年
11
月
に
設
立
さ

れ
た
同
案
内
所
で
は
、
主
に
左
記
の
業

務
が
行
わ
れ
て
て
い
ま
す
。

１
．
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
関
す
る
各

　
　

種
問
い
合
わ
せ
・
相
談
へ
の
応
対

２
．
福
祉
用
具
の
レ
ン
タ
ル

３
．
介
助
、
サ
ポ
ー
ト
の
手
配
並
び
に

　
　

介
護
タ
ク
シ
ー
の
情
報
提
供

そ
の
他
、
那
覇
空
港
内
に
あ
る
盲
導

犬
の
ト
イ
レ
の
管
理
、
手
荷
物
の
預
か

り
、
授
乳
室
・
お
む
つ
替
え
ベ
ッ
ド
の

た
め
の
ス
ペ
ー
ス
の
提
供
、
さ
ら
に
官

公
庁
か
ら
の
受
託
業
務
と
し
て
、

１
．
沖
縄
県
のW

eb

に
よ
る
バ
リ
ア
フ

　
　

リ
ー
マ
ッ
プ
の
サ
イ
ト
作
成
協
力

２
．
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
ガ
イ
ド
冊
子

　
　
「
そ
ら
く
る
沖
縄
」
の
作
成
協
力

以
上
の
よ
う
に
幅
広
く
事
業
を
展
開

し
て
い
ま
す
。

き
っ
か
け

こ
の
一
連
の
事
業
を
行
っ
て
い
る
特

定
非
営
利
活
動
法
人
バ
リ
ア
フ
リ
ー

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議
代
表
の
親お

や
か
わ川

修
お
さ
む

さ
ん
は
、
こ
の
仕
事
を
始
め
る
前
は
大

阪
に
本
社
の
あ
る
広
告
代
理
店
に
勤
務

し
、
全
国
各
地
を
駆
け
回
っ
て
仕
事
を

し
て
い
ま
し
た
。

沖
縄
の
観
光
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
関
す

る
事
業
を
始
め
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た

の
は
、
知
人
か
ら
の
一
言
で
し
た
。
そ

れ
は「
沖
縄
旅
行
に
行
き
た
い
け
れ
ど
、

自
分
は
透
析
を
し
て
い
る
の
で
、
一
時

滞
在
の
観
光
客
に
透
析
を
行
っ
て
く
れ

る
病
院
が
な
い
の
で
行
け
な
い
」。
そ

の
一
言
で
、
親
川
さ
ん
の
「
気
に
な
る

こ
と
は
と
こ
と
ん
調
べ
て
納
得
す
る
」

と
い
う
信
条
に
火
が
つ
き
、
地
元
住
民

に
透
析
を
行
っ
て
い
る
病
院
に
「
な

ぜ
、
観
光
客
に
透
析
が
で
き
な
い
の

か
？
行
う
た
め
に
は
ど
ん
な
条
件
が
必

要
か
？
」
と
繰
り
返
し
問
い
か
け
ま
し

た
。
受
け
ら
れ
な
い
理
由
が
、
患
者
自

身
の
透
析
条
件
が
明
確
で
な
い
こ
と
だ

と
分
か
り
ま
し
た
。
と
い
う
こ
と
は
、

透
析
条
件
さ
え
明
確
で
あ
れ
ば
、
透
析

を
行
っ
て
い
る
病
院
で
、
観
光
客
で
も

で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
次
の
課
題

は
、
各
病
院
で
は
い
つ
透
析
が
可
能
か

を
、
沖
縄
へ
の
旅
行
者
に
知
ら
せ
る
こ

と
で
し
た
。
親
川
さ
ん
は
、
再
び
各
病

院
に
問
い
合
わ
せ
、
エ
ク
セ
ル
を
駆
使

し
て
透
析
が
可
能
な
日
時
を
表
に
し
て

い
っ
た
の
で
す
。
人
工
透
析
の
患
者
会

で
あ
る
全
国
腎
臓
病
協
議
会（
全
腎
協
）

に
知
ら
せ
た
と
こ
ろ
、
全
国
各
地
か
ら

直
接
、
親
川
さ
ん
に
連
絡
が
数
多
く
く

る
よ
う
に
な
り
、
腎
臓
病
の
人
達
が
、

沖
縄
観
光
に
訪
れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
す
。

観
光
に
来
た
く
て
も
来
れ
な
い
人

は
、
腎
臓
病
の
人
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
県
の
人
た
ち
と
何
度
も
協
議
を
重

ね
た
結
果
、
全
国
に
先
駆
け
て
「
沖
縄

観
光
バ
リ
ア
フ
リ
ー
宣
言
」
が
平
成
19

年
２
月
に
出
さ
れ
ま
し
た
。

親
川
さ
ん
は
、
自
ら
立
ち
上
げ
た
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
会
議
を
中
心
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
業

を
展
開
し
て
い
っ
た
の
で
す
。
那
覇
空

港
「
し
ょ
う
が
い
者
こ
う
れ
い
者
観
光

案
内
所
」
は
、
25
年
に
は
那
覇
国
際
通

り
に
も
同
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
ま
し

た
。
那
覇
空
港
「
し
ょ
う
が
い
者
こ
う

れ
い
者
観
光
案
内
所
」
に
は
、
毎
年
問

い
合
わ
せ
が
約
10
万
件
、
相
談
件
数
が

約
１
万
件
。
こ
の
数
字
は
毎
年
着
実
に

伸
び
て
お
り
、
こ
の
事
業
が
浸
透
し
て

き
て
い
る
こ
と
を
表
し
て
い
ま
す
。

ま
と
め

親
川
さ
ん
た
ち
の
貴
重
な
努
力
が
全

国
に
広
が
り
、誰
も
が
楽
し
め
る
旅
行
、

そ
し
て
「
共
生
社
会
」
が
「
特
別
」
で

な
く
一
刻
も
早
く
「
普
通
」
に
な
る
こ

と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

星
川
安
之

「しょうがい者・こうれい者観光
案内所」（那覇空港）

沖縄のバリアフリー観光案内所

バリアフリー観光ガイド
冊子「そらくる沖縄」

親川修さん
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共
用
品
研
究
所
（
２
０
１
７
年
１
月

１
日
機
構
内
に
設
置
、後
藤
芳
一
所
長
）

で
は
今
年
度
も
勉
強
会
を
開
催
し
て
い

ま
す
。
研
究
に
関
心
は
あ
る
が
取
り
組

み
方
が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
感
想
を
多

く
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、
今
年
度
は

「
研
究
」
に
つ
い
て
共
通
認
識
を
持
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、「
共
用
品
と
研

究
―
不
便
さ
を
か
た
ち
に
す
る
―
」
を

テ
ー
マ
に
三
回
構
成
の
勉
強
会
を
計
画

し
ま
し
た
。

６
月
29
日
の「
第
一
回
不
便
さ
対
応

と
研
究
」で
は
、早
稲
田
大
学
人
間
科
学

学
術
院
長
の
藤ふ
じ
も
と本

浩ひ
ろ
し志

氏（
当
研
究
所

運
営
委
員
）か
ら
、研
究
と
し
て
の
取
組

み
を
具
体
的
な
事
例
で
ご
紹
介
い
た
だ

き
ま
し
た
。
皆
様
に
は
研
究
を
よ
り
身

近
に
感
じ
て
い
た
だ
け
た
よ
う
で
す
。

11
月
21
日
の
「
第
二
回
知
と
研
究
」

で
は
、
支
援
技
術
開
発
機
構
理
事
長
の

山
内
繁
氏
（
当
研
究
所
運
営
委
員
）
か

ら
、
共
用
品
関
連
領
域
の
研
究
の
位
置

づ
け
、
そ
の
方
法
と
方
向
性
、
可
能
性

に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

共
用
品
関
連
の
領
域
は
学
問
分
野
と

し
て
は
い
ま
だ
に
形
成
途
上
に
あ
る

と
わ
か
り
、
研
究
に
対
す
る
意
欲
が

さ
ら
に
高
ま
っ
た
と
い
う
感
想
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

今
後
も
研
究
に
関
心
の
あ
る
皆
様

の
ご
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

松ま
つ
も
り森
ハ
ル
ミ

２
０
１
８
年
度 

共
用
品
研
究
所

第２回 勉強会での様子第１回勉強会で講演する藤本氏

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
標
準
化
の
根

幹
で
あ
るISO/IEC
ガ
イ
ド
71
を
、
国

際
ガ
イ
ド
に
す
る
時
に
も
尽
力
下
さ
っ
た

松ま
つ
お
か岡
萬ま

り

の
里
野
さ
ん
が
代
表
理
事
を
務
め

る
日
本
消
費
者
協
会
は
、
１
９
６
１
年
に

認
可
を
受
け
た
歴
史
あ
る
法
人
で
す
。
消

費
者
教
育
、
情
報
収
集
・
提
供
及
び
、
消

費
者
か
ら
の
相
談
、
苦
情
処
理
を
、
関
係

団
体
と
連
携
し
な
が
ら
行
っ
て
い
ま
す
。

「
消
費
生
活
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
養
成
」

講
座
は
、
昭
和
37
年
に
開
設
さ
れ
、
修

了
生
が
３
４
０
０
名
を
超
え
ま
し
た
。

講
座
で
は
、
消
費
生
活
の
基
本
か
ら

関
連
す
る
法
律
、
契
約
や
衣
食
住
を

は
じ
め
と
し
た
基
礎
知
識
を
、
各
分
野

の
専
門
家
か
ら
体
系
的
に
学
び
ま
す
。

修
了
者
は
消
費
者
団
体
、
各
種
講
座

の
講
師
、
消
費
生
活
相
談
員
・
啓
発
員
、

企
業
・
団
体
の
消
費
者
対
応
、
地
域
サ

ポ
ー
タ
ー
な
ど
で
広
く
活
躍
し
て
い
ま
す
。

共
用
品
推
進
機
構
に
も
声
を
か
け

て
い
た
だ
き
、「
障
害
の
有
無
、
年
齢

の
高
低
に
関
わ
ら
ず
共
に
使
え
る
共

用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
題
し
た
講

座
で
は
、
誰
も
が
利
用
し
た
く
な
る

店
な
ど
を
テ
ー
マ
に
議
論
し
、
最
後
に

発
表
し
ま
し
た
。
ど
の
チ
ー
ム
の
ア
イ

デ
ィ
ア
も
秀
逸
な
も
の
ば
か
り
で
し
た
。

同
協
会
で
は
多
く
の
自
治
体
か
ら
の

要
請
で
、
消
費
者
講
座
を
引
き
受
け
て

い
ま
す
。
今
年
は
、
そ
こ
に
も
共
用
品

の
講
座
も
ま
ぜ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ

ち
ら
は
、
座
学
の
み
で
し
た
が
、
活
発

な
質
問
や
感
想
が
あ
り
、
あ
ら
た
め

て
「
消
費
者
講
座
」
の
重
要
性
を
感
じ

ま
し
た
。
可
能
で
あ
れ
ば
、
来
年
度
以

降
も
、
連
携
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
さ
ら
に

多
く
の
方
々
に
、
共
用
品
・
共
用
サ
ー

ビ
ス
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
多
く
の
企
業
等

に
伝
え
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

星
川
安
之

日
本
消
費
者
協
会
講
座

講座の様子
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先生は、どこにでも 【事務局長だより】
星川安之

【イベント】
文京ボランティアまつり（11 月 17 日）
千代田区障害者週間（12 月３～ 10 日）
練馬区ＵＤフェス（12 月 15 日）

【講義・講演】
平成 30 年度習志野圏域地域相談員研修会（11 月 16 日、森川）

「障害の理解と就労について」講演会 (11 月 17 日、星川 )
聖心女学院初等科共用品授業（11 月 19 日、森川）
品質月間特別講演会 沖縄会場（11 月 26 日、星川）
大塚商会講習会（11 月 29 日、星川）
平成 30 年度安房圏域地域相談員等研修会（12 月７日、森川）

JANNET セミナー（12 月 15 日、森川）
都立秋留台高校共用品授業（12 月 21 日、森川）

【報道】
日本経済新聞 「大人用おむつカバー」（10 月 27 日）
日本経済新聞 「オセロ」（12 月１日）
日本経済新聞 「バイキングカート」（１月５日）
時事通信社 厚生福祉「障害福祉専用の本屋さん」（11 月 20 日）
時事通信社 厚生福祉「誰もが使えるモノ・コトに」（12 月11 日）
時事通信社 厚生福祉  映画「いろとりどりの親子」（12 月 21 日）
トイジャーナル 12 月号「もう一つの母子手帳」
トイジャーナル 1 月号「介護が生まれた所」

共用品通信

自由学園の創設者、羽
は に

仁もと子
こ

の著作集第 12 巻の「子
供読本」の中に、「先生はどこにでも」という題の話が
あります。

昨年の夏、日本規格協会より、品質月間期間中に地方
で講座をおこなってほしいとの依頼を受け、場所はどこ
ですか？とたずねると、希望を聞かれ、「沖縄」と答えた
ところ、何とそのままの希望が通り、周りには気づかれな
いようにしながらも心の中では浮き浮きしていました。

講演日が 11 月 26 日と決まったとの連絡の後、11 月
の初旬に、受講者名簿が送られてきました。約 50 名、
しかも一人 5,000 円と有料の講座であることもその時
知ったのですが、さらに目が点になったのは、その内
90％以上が、セメントかコンクリートの会社の工場で
勤務する人たち！　えっ！、セメントとユニバーサルデ
ザイン？？完全アウェー！そこから、周りでセメント、
コンクリート業界に詳しそうな人たちに何を話せばいい
でしょうか？を、藁をもすがる思いで聞きまわりました。

その結果、それぞれの人は、とても親切にセメント、コ
ンクリート業界のことや、配合の仕方など、今まで私の知
識の中にまるでなかったことが、短期間でたまっていった
のですが、私が今回知りたいのは、業界の詳細ではなく、
その人たちに何をどのように話せば良いかなので、それぞ
れの人が熱を込めて業界事情を話し終わるのを見計らっ
て、「ところで、その人たちに、何を話せば良いか？」を
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たずねるとみな、「それは、わかんないな…」
と同じ答えが返ってくる間に、前日、沖縄入り。

沖縄でユニバーサルツーリズムをすすめ
る親川修さんに会い、元気をもらうも、翌
日の講演では、前日になってもどう臨めば
良いかの話の方向にまよっていることを、たまたま乗った
タクシーの運転手さんに、なかば愚痴のように話したの
です。「なるほど、大変ですね、がんばってくださいね」
といった類の答えを予想していたところ、その運転手さ
ん、突然、声色が変わり、怒りモード。「お客さん、前日
になって何を悩んでいるのだ！沖縄のコンクリート、セメ
ントのプロたちが、コンクリート、セメントの素人に、コ
ンクリート、セメントの話を期待なんかしていない！お客
さんが専門としている目の不自由な人も識別できるシャ
ンプーのギザギザの話の方が、彼らにとっては 100 倍有
効！自分の仕事とどう結びつき付けるかは、彼らが考える
こと！」と、こちらは一言も口を挟めないままに、目的地
に到着！乗車運賃を払うとき、払うお金が、アドバイス料
にしてはずいぶん安い！と思った次第。そして翌日の本番
の講座。昨夜の運転手の言われたとおり、シャンプーの
ギザギザの話からはじめ、セメント、コンクリートには触
れずの 1 時間半は、工場で着る作業服を着た 50 名、そ
れはそれは熱心にメモはとってくれるは、ここぞというと
ころで、大笑いしてくれるという時間になったのでした。


